1

Registre d’accessibilité du Musée de
Préhistoire
James Miln-Zacharie Le Rouzic
de Carnac

Musée
ae ‘::-—
: viLLE® W5

Préhistoire
James Miln - Zacharie Le Rouzic :ARNVC Aot 2023

Carnac



Accessibilite =
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Bienvenue au Musée de Préhistoire de Carnac

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous
Q oui M non

= Le personnel vous informe de I'accessibilité du
batiment et des services

M oul O non

Formation du personnel d'accueil aux différentes situations
de handicap

= Le personnel est sensibilisé. ™
C'est-a-dire que le personnel est informeé

de |la necessite d'adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

= Le personnel est forme. ~
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des difféerentes personnes en situation de handicap.

= Le personnel sera forme. &
% Materiel adapte

= Le materiel est entretenu et réeparé ®oui O non

= Le personnel connait le matériel Moui O non

64 [] Contact: 0297 5222 04/ contact@museedecarnac.fr

B

ME SIRET : 215.600.347 00060, ... . e
Adrezze - Place Christian. Bonnet, 56340 . CARNAC . oo oo
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Consultation du registre public d'accessibilité :

& M a l'accueil % M sur le site internet




Bienvenue Musée

de

Préhistoire

James Miln - Zacharie Le Rouzic

Carnac
Bienvenue au musée de Préhistoire de Carnac.

Ce musée présente des collections d’objets préhistoriques et gallo-romains.

Accessibilité en quelques mots ...
Le batiment est accessible a tous.

Chaque visiteur peut avoir acces a une animation adaptée.
-La quasi-totalité des animations sont adaptées aux personnes a mobilité réduite et aux
personnes déficientes mentales.

Chaque visiteur peut trouver un outil de visite adapté.
-Les personnes déficientes mentales n’ont pas acces a des syntheses en facile a lire et a

comprendre.

Le personnel vous informe de "accessibilité du batiment et de ses services.

Le musée préte aussi des outils de confort de visite.

-1l est possible de demander un fauteuil roulant ou une chaise pliante ainsi que d’avoir
acces aux audioguides disponibles dans trois langues différentes dont le francais.

-Le matériel est entretenu et adapté.

-Le personnel connait le matériel et est capable de s’en servir.

Le personnel est sensibilisé aux différents handicaps et donc a la nécessité d’adapter son

accueil.

Le personnel est formé et sera formé pour ceux qui ne le sont pas encore.

Le registre d’accessibilité est consultable sur le site internet ainsi qu’a I'accueil du mu-

7

see.
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Le musée et ses pionniers

Le musée de Préhistoire James Miln-Zacharie Le
Rouzic présente les collections emblématiques de la
région retracant la Préhistoire du paléolithique au
néolithique ainsi que I'antiquité gallo-romaine. Ces
collections ne cessent de s’enrichir et proposent
photographies, films et objets lui conférant le titre

de premier musée au monde sur le mégalithisme.

Le premier musée ouvrit en 1882 a la suite de la mort de James Miln et du don de ses
objets a la ville de Carnac.

Depuis 1985, le musée s’est installé dans |I’ancien presbytere

. ers . MONUMENT
et offre collections permanentes, expositions temporaires et

ateliers portant sur les pratiques des hommes préhistoriques.

Le musée porte le label « Musée de France » depuis de nom- o)

HISTORIQUE

breuses années et est classé « Monuments Historiques » de-
puis 1928 sous |'impulsion de Zacharie Le Rouzic.

James Miln (1819-1881), antiquaire écossais, s’arréte dans la région de Carnac au cours
des années 1870 et entreprend des fouilles dans la région. Il s’intéresse particulierement
aux périodes antiques et médiévales.

Zacharie Le Rouzic (1864-1939), dernier d’une fratrie et jeune homme trés curieux, de-
viendra commis auprées de James Miln puis gardien du musée et enfin conservateur du
premier musée de Préhistoire. Zacharie Le Rouzic sera aussi archéologue dans sa vie et
fouillera bon nombre de sites mégalithiques dans la région de Carnac. A la suite des
fouilles du tumulus saint Michel qui assirent sa réputation, il entreprit de faire classer
plus de 130 sites au titre des « Monuments Historiques ».

Plus d’un siecle apres le classement des mégalithes au titre des « Monuments Histo-
riques », ils sont en lice pour rentrer au patrimoine mondial de ’'lUNESCO.



Politique d’accessibilité au musée

Depuis quelques années, le musée a mis en place certains dispositifs afin de permettre la
visite du musée la plus confortable aux personnes de tous ages avec ou sans handicap .

Cela implique un batiment ou les collections et les contenus culturels sont accessibles a

tous.

Le musée propose des offres inclusives (audioguides, livret-jeux, guides (papier), etc)
permettant de répondre aux attentes d’un public ayant besoin d’assistance ou non.
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Acces et informations pratiques et contact

Acces :
Adresse : Place Christian Bonnet, 56340 Carnac

Public individuel:

-Devant le musée : parking payant de juin a septembre

-A moins de 5 min : parking du marché tous les jours sauf mercredi et dimanche —
gratuit—

Public en groupe:
-A 10 min a pied : parking pour autocars en contrebas du tumulus Saint Michel —
gratuit—

Présence de 8 marches pour accéder a I'accueil, possibilité d’une entrée par I'arriere du
batiment pour les personnes a mobilité réduite (prévenir I’accueil au moyen de l'inter-
phone aupres du grand portail au devant du musée) et utilisation de I'ascenseur

Informations pratiques :

https://www.museedecarnac.com/horaires/

Le musée est fermé les 1% janvier, 1°" mai et 25 décembre.

Contact :

@ : contact@museedecarnac.fr
tel : 02 97 52 22 04
Site internet : https://www.museedecarnac.com



Tarifs des visites

https://www.museedecarnac.com/tarifs/

Les billets sont valables une journée. Les billets délivrés moins d’une heure avant la fer-

meture du soir, sont valables le lendemain.
Un justificatif est obligatoire pour tous les tarifs préférentiels.

Pass des mégalithes : tarifs réduits sur différents sites mégalithiques de la région; plein

tarif sur le premier site visité puis tarifs avantageux sur les autres.
-Alignements de Carnac / Musée de Préhistoire, Carnac / Cairn du petit mont, Arzon /
Cairn de Gavrinis / Mégalithes de Locmariaquer

Gratuité a titre individuel :

-Habitants de Carnac et agents municipaux

-Conservateurs et préhistoriens

-Membres des Amis du musée et/ou membres de la Société Polymathique du Morbihan
-Demandeurs d’emplois recevant les minimas sociaux

-Personne handicapée avec un accompagnateur (2 entrées gratuites)

-Donateurs

-Guides conférenciers possédant une carte professionnelle

-Journalistes

-Membres de UNESCO-Icom

-Enseignants (dans le cadre d’une préparation de visite suite a une option sur le planning
ou en formation)

-Accompagnateurs de groupes

-Association Paysages de Mégalithes (équipe et bureau)

-Agents de CMN Carnac et Locmariaquer

-Professionnel de I’accueil touristique porteurs du « Passeport Découverte »
-Adhérents individuels Bretagne Musées

-Manifestations évenementielles

Gratuité a titre groupé :

-Etablissements scolaires de Carnac et animations organisées par le Pole Education-
Jeunesse

-Etablissements médicaux et médico-sociaux

-Jumelage avec La Clusaz et lllertissen

-Publics bénéficiant de la gratuité a titre individuel



Outils de confort de visite

Le musée de préhistoire met a votre disposition différents outils afin de rendre votre vi-
site agréable.

-Fauteuil roulant ou chaises pliantes (prét gratuit a I’accueil)

- Les personnes a mobilité réduite peuvent rentrer dans le musée par 'arriere en préve-
nant I'accueil au moyen de l'interphone (positionné a c6té du grand portail a I’avant du
musée)

-Audioguides en langue francaise, allemande ou anglaise (2€/appareil), possibilité de ré-
gler le son (adaptés aux personnes déficientes auditives), pas d’audiodescription (non
adaptés aux personnes déficientes visuelles)

- -Espace enfants (fac-similés, possibilités de se déguiser,
quiz, jeux, dessins)

-Fac-similés avec possibilités de les toucher notamment

pour les personnes déficientes visuelles

-Certaines salles du musée disposent d’explications par vidéo non sonores et toutes sous
-titrées en langue francaise

Le musée dispose aussi d’un ascenseur a signal visuel et sonore (Cf maintenance annexe)
ainsi que des toilettes accessibles aux personnes a mobilité réduite et une table a langer.
Les escaliers disposent de nez de marche contrastés et anti-dérapants permettant une
utilisation des escaliers par la majorité des publics.

Dans les expositions temporaires, plusieurs dispositifs sont mis en acces libre:
-panneaux synthéses en gros caracteres et en facile a lire et a comprendre

-vidéos non sonores, sous titrées en langue francaise

Le musée des origines Aujourd’hui le musée a pour

a été créé par des Carnacois, missions l'étude des collections,
passionnés d'archéologie, leur conservation,

ily a plus de 140 ans. et la diffusion des connaissances.
Dans les années 1980 Au quotidien l'équipe du musée
il a été déplacé dans le batiment travaille collectivement dans cet

de l'ancien presbytére. objectif. Mais le batiment de l'ancien
Il a recu de nombreux prix. presbytére ne convient plus.

Serti(s)
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Outils de confort de visite

L'aSSOCIaUOH « NOUS AUSS| »: Association frangaise

des personnes handicapées intellectuelles
Depuis 2018, le musée de Préhistoire s’est associé a I'association « Nous aussi » dans le
but de rendre le musée plus accessible au plus grand nombre de personnes et de tous
ages. Le but est aussi de croiser le regard scientifique des archéologues avec la vision ar-
tistique du dessinateur en rendant tous cela accessible au grand public. Plusieurs dispo-
sitifs ont été mis en place afin de rendre la visite la plus agréable et compréhensible pos-

sible:

-Les panneaux explicatifs de la premiére salle ont été refaits afin de permettre aux per-
sonnes déficientes mentales de lire et de comprendre I’origine du musée et ce qui y est
exposé ; une explication de la colonne stratigraphique et une explication du travail des
archéologues (fouilles, vestiges identifiables et hypothéses envisagées en fonction des

objets trouvés).

-Certaines vitrines sont accompagnées de dessin afin de comprendre le sens de la vitrine
mais aussi comment les hommes de la préhistoire vivaient et fabriquaient leur artisanat
(chopper, poteries, gravures, provenance lointaine de la pierre, transformation de la na-
ture, etc) ; les rituels funéraires (inhumation mésolithique de la dame de Téviec, inhuma-
tion néolithique dans le tumulus Saint Michel, etc).




Activités culturelles

Seules ou groupées

Le musée de préhistoire propose différents ateliers sur la vie durant la préhistoire. La
quasi totalité des ateliers proposés sont accessibles aux personnes a mobilité réduite et
aux personnes déficientes mentales. lls ne sont cependant pas accessibles aux per-

sonnes déficientes visuelles ou auditives.

Les visites impromptues dans le musée et les démonstrations de diverses techniques
préhistoriques (percage, polissage, feu, etc) sont accessibles a tous. De plus, les média-
teurs sont capables d’ajuster leurs visites et leurs expériences en fonction du public pré-

sent au musée.

Les enfants en poussettes et les personnes a mobilités réduites ne peuvent pas suivre les

balades et randonnées en raison du terrain accidenté.




Travaux et Ad’AP

Un Ad’AP a été concu en 2015 (CF Annexes) et validé par le conseil municipal. Cepen-
dant les travaux correspondant a I’Ad’AP n’ont pas été effectués en raison de la pro-

chaine construction d’'un nouveau musée.

Ce nouveau musée sera accessible pour les personnes a mobilité réduite ainsi que les
sourds, les malvoyants et les déficients mentaux. Des outils pour leur permettre de visi-
ter le musée en toute confiance et avec le meilleur confort possible seront mis a leur dis-

position.

Le musée de Préhistoire se dote d’EAS (Espace d’Attente Sécurisé) qui seront indiqués

par des pictogrammes et sur les plans d’intervention.




Formation des personnels et contenu de la formation

Tronc commun

{ N\
M1 : Introduction au
Handicap
v
\
Parcours :
Accompagnement du M2 : Introduction a Parcours : Construire une
public I'accessibilité offre adaptée
\ J
{ N\ { &
M5 : Comment accueillir les M3 : Comment construire
publics en situation de < > une offre culturelle
handicap? accessible?
J \
v v
° 5 M4 : Comment )
M8 : Comment mener une i %
: L communiquer auprés des
action de médiation : : :
5 % publics en situation de
culturelle inclusive? haridican?
) ke andicap? y
v v
) f
M7 : Quelles modalités de
2 Q . M6 : Comment adapter sa
sécurité pour les publics en A
situation de handicap? prog ’
\ J \§ J

Les employés du musée ont la possibilité d’effectuer la formation « Mon musée acces-
sible ». Cette formation présente deux parcours en fonction des postes occupés par les
différents employés. Cette formation a pour objectif de sensibiliser les personnels des
musées aux handicaps et ainsi d’enclencher une démarche sur la question de I’accessibi-
lité et elle a aussi pour but, d’amener les musées a se rendre plus accessible et d’ainsi
obtenir le label d’Etat « Tourisme et Handicap ».

Dans le cadre du plan de formation 2023/2025 plusieurs agents du service des publics

suivront une formation sur I'accueil des personnes en situation de handicap.



Formation des personnels et contenu de la formation

Formation
Nom Poste Parcours .
faite ou non
. Directrice adjointe du musée de pré- | Construire une ]
Céline Cornet o . Oui
histoire offre adaptée
] ] Archéologue et médiateur au musée | Accompagnement
Cyrille Chaigneau o ] Non
de préhistoire du public
o . o Accompagnement | Oui (pendant les
Anna Affagard Médiatrice au musée de préhistoire ) )
du public études)
Oui (référent pu-
. s , ... . | Accompagnement | L
Cecilia Herbez Médiatrice au musée de préhistoire q bl blic en situation
u public
P de handicap)
. . o . . Accompagnhement .
Leila Briand Agent d’accueil billetterie boutique ] Oui
du public
. L . L . . Accompagnhement
Diana Oliveira Januario Agent d’accueil billetterie boutique Non

du public




Annexes

Délibération du conseil municipal N° 2015-85 : Agenda d’Accessibilité Programmée

Procés-verbal de la Commission d’arrondissement ERP de Lorient: visite périodique
du 08/04/2021

Maintenance du service simplifié de gestion de la ligne téléphonique sans fil et des
communications du systeme de téléalarme ou de télésurveillance de votre ascen-

seur : maintenance tous les mois

Contrat de maintenance de la société Otis pour I’ascenseur.
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EXTRAIT DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL
SEANCE DU 25 SEPTEMERE 2015

Uan deux mille quinze, le 25 septembre & 18130, le Conseil municipal, legalement convagué par letlie en date dua 18
septembre 2016, s'ost réuni i la mairle, en séance p‘.lblil.'[ul’.‘

Eraient présents : M. Olivier LEPICK, M. Paul CHAPCL, Mme Sylvie RORING, M, Loic HOUDOY, Mme Armelle MOREAL, i
Fascal LE (FAN, Bme Madine ROUE, M, Jean-lue SERVAIS, K. Herve LE DOMNANT, Mma Maiwenn ARHURD, M. Gérard
MARCALBERT, Mme RMorpane PETIT, & Michel DURAND, Mme Christing DESIARDMM, Mme Catherine 1S0ARD, M
Raryvonnge BELLEIL, Mme Jeannine LE GOLVAN, M, Jean-Yees DEREFPFR, Mme Christine LAMANDE, M. dMare LE ROUZIC,
Wime Marie-France MARTIN BAGARD,

Absents excuses @ Mme Monigue THOMAS gui a donng pouveir 3 Mme Catherine ISOARD, Mme Karine LE DEVEHAT qui a
donné pouveir 3 Mma Morgane PETIT, M. Patrick LOTHODE qui a danné pouvair § M. Paul CHAPEL, 1. Philippe AUDD quia
danme pouvair 3 M, Fascal LE JEAN, M. Charles BIETRY, b, Qlivier BONDUELLE qui a donng pouvoir 3 M. Marc LE ROUZIC

Secretaire de séance - Mme Maihwenn ARHURO

DELIBERATION DU CONSEIL MUNICIPAL N°2015-85

Objet : AGENDA D'ACCESSIBILITE PROGRANMMEE (AD’'AP)

VI La loi 02005 102 du 11 février 2005 pour "egalite des droits et des chances, la parlicipation et la
citoyenneld  des personnes handicapées, gqui impose la mise en accessibilitd  de  ensemble  des
dtablissements recevant du public [ERP), pour tous les types de handicaps avant le ler janvier 2015 ;

WU Fordonnanee n® 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative 3 la mise en accessibilitg des établissements
recevant du public, des transports publics, des batiments d"habitation et de la vaoirle pour les personnes
handicapées ;

VI e décret n® 2014-1326 du 5 novembre 2014 modifiant le code de la construction et de Phabitation
relatives a I'accessibilité aux personnes handicapées des @lablissements recevant du public et installations
ouvertes au public ;

YU le décret n® 2014-1327 du 5 novembre 2014 relatif a Magenda d’accessibilité programme pour |a mise en
accessibilite des établissements recevant du public et installations ouvertes au public ;

CONSIDERAMT qu'il est nécessaire de réaliser des travaux afin de rendre accessible les établissements
recevint du public ot installations ouvertas au public et de répondre ainsi a la nowvelle reéglemeantation ;

Le Maire rappelle le contexte réglementaire, Afin de prolonger, au-dela de 2015, le délai pour effectuer les
travaux de mise en accessibilité des établissements recevant du public (FRP), Mordonnance du 26 septembre
2014 prévoit la mise en place d'un agenda présentant la nature et le colt des travaux a engager ainsi que
leur programmation (G ans maximum).

Cet Agenda d'Accessibilité Programmeée (Ad'AP) est obligatoire pour lous les propriétaires ou exploitants
d'établissements recevant du public [ERP) qui n'ont pas respectd feurs obligations d'accessibilité au 31
decembre 2014,

Il devra Etre déposeé au plus tard le 27 septembre 2015 et sera validé par le préfet. Le dispositif comportera
des points de contréle réguliers et une validation o son terme,

Le Kaire certifie sous sa responcabilitd le earactire exécutnlre de pet acte. Infrrme gue la prasante détibération peut faire U'nbjst
Wan recours pout excis do pouvolr devant le tritunad odininistratil de Rennes dans un délai da dews mois & compter de la présents
nelihicatioen.



rr

La Wille de CARNAC a réalisé les diagnostics obligaloires de ses Clablissements Recovant du Public (ERP du 1
proupe] el ses Installations Quvertes au Public (IOP). Elle a effectud ces dernikres anndes des travaux
' acressibilité sur divers batiments en s'attachant particulierement aux sites juges prioritaires.

Les travauy rostant a effectuer ont été estimos 2 158 620 € HT = 190 344 € TTC sur une durde de 6 ans.

VU Pavis favorable de la commission travaux, environnement, propreté, securité réunie le 17 septembre
2015 ;

VU Favis Tavorable de la commission Ninances et développement économigue réunie le 15 septembre 2015,
Le Conseil Municipal, oprés en avolr délibéré & Munanimité, décide :
- D'APPROUVER I'Agenda d’Accessibilité Programmée de la ville de Carnac tel qu'il est annexé
ala présente délibération
- DE PREVOIR chague année au Budget Primitif, les crédits nécessaires aux travaux de mise en
accessibilite ;

- D'AUTORISER le Maire et le conselller municipal délégué a signer toul document relatif a ce

dossiar.

POUR EXBHMT CONFORME,

Le

L& Maire cortilie saps sa responsabilité le caractire exécutoire de cet acte. Informe que la présente dolibération peut faire Moljet
d'un recaurs pour exces de pouvair devant le tribunal admiristratif de Rennes dans un délai de dewus mois 8 campter de la présentn
natification.
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PROCES-VERBAL
DE LA
Commission d'arrondissement ERP de Lorient

. pour la sécurité contre les risques d'incendie et de panique
dans les Etablissements Recevant du Public et les Immeubles de Grande Hauteur

Visite Périodique du 08/04/2021

MUSEE DE LA PREHISTOIRE CARMNAC
Place Christian BONNET
56340 CARNAC

Y - 4eme catégorie
Effectif : 159 personnes

Vu le Code de I'Urbanisme,

Vu le Code de |a Construction et de I'Habitation et notamment les articles R 123.1 a R.123.55
et R 152.4 et R.152.5,

Vu I'arrété du 25 Juin 1980 modifié portant réglement de sécurité contre les risques d'incendie
et de panigue dans les établissements recevant du public annexé au code de la construction
et de |'Habitation,

Vu l'arrété du 12 juin 1995 modifié (dispositions particuliéres du type Y),

Vu le décret n® 95.260 du 8 mars 1995 modifié relatif & la commission consultative
départementale pour la sécurité et pour l'accessibilité,

Vu l'arrété préfectoral du 28 juillet 2017 relatif au fonctionnement de la sous-commission
départementale et aux commissions d'arrondissement pour la sécurité contre les risques
d'incendie et de panigue dans les établissements recevant du public et les immeubles de
grande hauteur,

Vu le rapport de groupe de visite n® 2021 - 0439 du 08/04/2021,
Le 08/04/2021, les membres de la Commission d'arrondissement ERP de Lorient se sont réunis

pour effectuer la visite périodique de I'établissement : MUSEE DE LA PREHISTOIRE
CARMAC.
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A lissue, un rapport de groupe de visite a été établl et présenté pour avis a la Commission
d'arrondissement ERP de Lorient le 06/05/2021,

1-1 D F issement

Etablissement de construction traditionnelle de 4 niveaux.

Au rez-de-jardin la salle du personnel, des sanitaires, la réserve/atelier, la salle pédagoagique
{ex salle de conférence), la chaufferie, I'atelier pédagogique et une réserve,

Au rez-de-chaussée l'accueil, 'espace boutigue et les salles de visite.

Au ler étage les salles de visite, la salle audiovisuelle et une salle d'exposition temparaire.
Al 2&me étage trois bureaux, un bureau avec bibliothéque et I'espace combles aménagés
avec deux espaces de travail.

L'&tablissement n' a pas subl de transformation depuis la derniére visite périodigue.
Toutefois, une installation de VMC & été rajoutée (Radon).

[ = IMPLANTATION
Batiment situé Place Christian BONNET et accessible sur 3 facades aux engins d'incendie.

II - ISOLEMENT PAR RAPPORT AUX TIERS

Is0lé des tiers (vis a vis)

v

111 - CONSTRUCTION - AMENAGEMENTS INTERIEURS

Construction

Gros ceuvre traditionnel et massif (pierre et béton).
Planchers en béton.
Charpente en bois avec ardoises.

Amenagements Intérieurs

Revétement du sol des locaux : M4 minimum.
Revétement des murs des locaux : M2 minimum.
Revétement des plafonds des locaux : M1 minimum.
Gros mobilier : M3,

IV - DEGAGEMENTS
Les dégagements sont en nombre et de largeur suffisants (5 dégagements totalisant 8
unités de passage dont 2 escaliers) et judicieusement répartis.

V - VENTILATION — DESENFUMAGE

naturel par ouvrant en fagade de |'escalier central.
VMC par 3 caissons.

5 5

VI - E - E SECURITE

Installations électrigues
Les installations électriques sont prévues conformes aux normes en vigueur,

Eclairage de sécurité

Eclairage de sécurité d'évacuation et d’ambiance par blocs autonomes.

VIT - CHAUFFAGE
Chauffage gaz.



VIIT = RISQUES PARTICULIERS

Locaux a risques important : réserves de collections, chaufferie.
Locaux a risques moyens | espace comble, TGBT, réserve.

I¥ - MOYENS DE SECOURS

SSI B avec systéme de détection incendie.

DAl généralisée sans temporisation et présence de 2 TRE (bureau R+2 et Atelier RDJ)
Présence d'un téléphone urbain.

Affichage des consignes d‘alerte.,

Extincteurs

Point d'eau disponible :

DECI requise : Ets Classe 2 avec Surface < 1000 m? soit 1 PI de 75 m3 a moins de 150
m

DECI existante : PIn°1 Q=60 4 70 m

1.2- Détermination du classement

L'effectif maximal du public admissible est déterminé selon les dispositions de l'article ¥ 2 de
I"arrété du 12 juin 1995 :

soit 150 personnes (dont plus de 100 a I'étage) (1 pers./5 m? de la surface des salles
accessibles au public),

Nbre 5’;::’1‘:"::“ Effectif
Type Catégorie de perso
Niveaux | Détection | public el total
non
Y 4éme catégorie R+2-1 150 9 159
oui
2- Les piéces administratives :
Le registre de sécurité a éte examiné lors de la visite de I'établissement.
L'ensemble des vérifications des installations technigues ont été contrilées.
3- Essais effectués
Au cours de la visite, il a été procédé aux essais des installations suivantes :
Type Résultat Observations
Détection Satisfaisant Essai sur DAI salle pédagogique
du REJ
Asservissements Satisfaisant Fermeture des PCF
Désenfumage Satisfaisant Essal sur le tirer/lacher
Alarme . Satisfaisant
Eclairage de sécurité | satisfaisant Essal aprés coupure électrigue.
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Aprés en avoir pris connaissance, les membres de la Commission d'arrondissement ERP de
Lorient émettent un avis favorable & la poursuite de I'activité de |'établissement.

Les prescriptions sulvantes devront étre réalisées :

N® Prescription Prescriptions Article

2021 - 001 Rédiger un document formalisant les solutions retenues GN 8
pour I'évacuation de la construction en tenant compte
des différentes situations de handicaps et si besoin, les
procedures et consignes d'évacuation.

2021 - 002 Assurer périodiquement la formation du personnel & MS 48 § 1
I'utilisation des moyens de secours et des installations
techniques de |'établissement.

2021 - 003 Disposer d'un débit en eau de 75 m3/h pendant 2 MS 5, MS 6, MS
heures pour assurer la défense extérieure contre 7 et Arréte
I"ncendie (DECI) de I'établissement. préfectoral du
S'il est mis en place des nouveaux aménagements non 01/03/2017

normalisés, les faire réceptionner par le centre de
secours du secteur de ler appel.

5'll est mis en place un complément de points d'eau
d'incendie normalisés, transmettre |'attestation de
réalisation du débit simultané par les poteaux incendie
ou la modélisation informatique lors de la réception de
l'installation.

L'ensemble des données technigues est decrit dans
I'annexe de I'arrété préfectoral et accessible sur le site
sdis56.fr

" Rappel des Pour mémoire, en application des articles R 123-57 a 60
textes du CCH, le DAE de |'établissement doit &tre maintenu en
état de fonctionnement.

REMARQUE :
Tous les travaux, aménagements, ou modifications méme non soumis a permis de

construire ne peuvent &tre exécutés qu'aprés autorisation du Maire donnée aprés avis de la
commission de sécurité compétente (Art. R. 123-22 du Code de la Construction et de
I'Habitation).

Le Président,

)
/A

Waldie Poulhalec
P

RAPPEL IMPORTANT :

Conformément a 'article R. 123-49 du Code de la Construction et de I'Habitation, Madame ou
Monsieur le Maire devra notifier le résultat de cette visite et sa décision a 'exploitant, soit par
voie administrative soit par lettre recommandée avec accuse de réception. Une Ampliation de
ce document sera transmise au secrétariat de la commission de sécurité,

« les renseignements contenus dans ce procés-verbal font I'objet d'un traitement
informatisé en application de la loi n® 78.17 du 6 janvier 1978 relative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés et a I'arrété du 22 janvier 1998 relatif a
la création dans les préfectures d'un traitement automatisé de gestion de la liste des
établissements recevant du public »
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Conditions particuliéres (26 2~

Service simplifié de gestion de laligne téléphonique sans fil et des communications
du systéme de téléalarme ou de télésurveillance de votre ascenseur,

Entre la société Otis Et: MUSEE DE PREMHISTOIRE
Représentée par : Mme Isabelle QUEVAL Représenté par: . LEP(CK , M aire.

MUSEE DE PREHISTOIRE
Tél, 0806.06.06.06 Tél. J. MILN - Z. LE ROUZIC

10, g‘l(aoe de la Chapelle
TéL : 02 97 52 22 04 * Fax: 029752 64 04
Numéro de contrat de maintenance OTIS correspondant : (; 5] Iy £91 o fuall: sontact@muse :

Numérofs) d'appareilis): (V] £y J 91
Interlocuteur client : /] - E2 N Fonction : 5 cenetariat

Email (cran. sdescav) 1 G c‘&on@/mdmzlccaanac. e

Date d'effet des prestations: DES LA MISE A DISPOSITION

Durée : 'option est souscrite pour une durée illimitée avec une période minimale d’un an.

Conditions de réglement Prix mensuel

Périodicité de facturation : Par ligne : 10.90 € HT

Mode de réglement : /) ardeel cidma . Nombre de lignes : 10.90 € HT
Autotal : 10.90 € HT

Délai de réglement : Total HT: 10.90 € HT

Total TTC [vazow_|: 13.08 € TTC

-ummpmsmmw.Elonosuanrhmmmmmmwwmmrommm«manmmw
régime applicable) entrainera le réajustement du prix de venta TTC di par le dient,

Je reconnais avoir pris connaissance des Conditions Générales figurant au verso-de la présente souscription.
25104 ) &=\ POUR LE MAIRE,}

Date de I'offre : Date : § 2

Durée de validité : 1 MOIS Slgnature :

%\ LADIOINT Qi

www.otis.com




CONNECT®

Conditions générales

A

Art.1 - Service

Pendant la durée du contrat, Otis met & la dispasition du Client une ligne GSM attribuée par
un opérateur partenaire d'Otis, Le service Connect® est un service supplémentaire fourni par
Otis en complément du contrat de maintenance signé par le Client avec Otis.

Art, 2 = Prix

Le prix est établi en tenant compte des conditions économiques et de la TVA applicable &
la date de souscription du service Connect®. Tout changement ultérieur de la TVA (taux ou
régime applicable) enfraine le réajustement automatique du prix TTC di par le Client.

Le Client s'engage & régler & OTIS en contrepartie du service Connect® le prix conformément
aux conditions particulibres,

Ala méme période que le contrat d'entretien auquel il se rapparte, le prix de I'option Connect
est révisé par Otis. La révision sera portée & la connaissance du Client sur la facture. Le prix
sera révisé par application du taux de révision du contrat de malntenance. Par exception, Otis
pourra proposer un taux de révision différent. Dans ce dernler cas, le Client informera Otis
de son désaccord sur le nouveau prix de Foption dans un délai de 15 jours & compter de la
récaption de la facture. A défaut d'accord, le contrat pourra étre résilié par I'une ou I'autre
des parties avec un préavis de 3 mois. Durant cette période le service Connact® sera facturé
au prix antérieur majoré du taux de révision du contrat de maintenance,

Sauf stipulation contraire figurant aux conditions particuliéres, le palement s'effectue 4 terme
& échoir sans escomple a réception de la facture. Le palement ne paut étre retardé sous
quelque prétexte que ce soit et aucune réclamation n'est suspensive de palement. $'il s'aqit
d'un Clent public, le palement s'effectuera & terme échu sedon les dispositions des décrels
n°2002-231 et 2002-232 du 21 février 2002 ou toutes dispositions pouvant s'y substituer.

Tout retard de paiement entraine, aprés mise en demeure, I'application d'une pénalité égale
4 3 fois le taux d'intérét légal en vigueur pour un Client non professionnel, au taux Refi de la
BCE majoré de 10 points pour les Clients professionnels ou au taux fixé pour un Client public
selon la décret susvisé. Cette pénalité est calculée sur lo montant TTC des sommes dues.
Un montant de 40 € par facture impayée sera dd par le Client pour participation aux frais de
recouvrement outre les évenluels frais de justice.

Passé quinze jours aprés I'envoi de cette mise en demeure restée sans effet, Ofis peut sus-
pendre V'exécution du service Connect®. Si le défaut de paiement s prolonge au-deld d'un
mois aprés I'enval de cette lettra de mise en demeure, Otis peut de plein droit et sans formalité
Judiciaire préalable, pranoncer la résiliation immédiate du service Connect® aux torts du Client,

Art. 3 - Résiliation

Allissue de la 1 annde, les parties pourront résilier le service Connect® indépandamment du
contrat de maintenance sous réserve du respect d'un délai de préavis de 3 mois.

Toute résiliation non fondée du service Connect® par le Client avant I'expiration de la péricde
initiale d'un (1) an, donnera droit pour Otis & une indemnisation forfaitaire de 60 euros par ligne.
La résiliation du service Connect® par le Client quel qu'en soit le motif, n'entraine pas la
résiliation du contrat de maintenance.

La souscription du service Connect™ étant accessolre au contrat de maintenance signé avec
Otis, la résiliation du contrat de maintenance entraine automatiquement et de plein droit la
résiliation du service Connect®, I'indemnisation ci-dessus restant due par le Client, indépen-
damment de celle due au titre du contrat d'entretien, en cas de résiliation non fondée, En cas
de résiliation, il appartiendra au Client de mettre en place un nouveau systéme de communi-
cation de I'appareil en souscrivant I'abonnement de son choix et en réalisant 4 sa charge les
travaux dventuellement nécessaires,

En cas de résiation du service Connect®, 0TIS paurra, & la demande du Client, maintenir le trans-
fert des alarmes pour usager bloqué en cabine (UC) vers sa centrale de veille OTIS LINE® pour
les rebasculer vers le nouveau prestataire du Client pour une duréa qui ne saurait étre supérieure
46 samaines a compter de 1a date de résiliation effective et pour un montant forfaitaire de 30 €
HT par ligne. Le Client en fera obligatorement la demande auprés d'0TIS en méme temps que la
résiliation & défaut de quoi la demands pourra ne pas étre prise en comple. Cetle prestation est
sirictement limitée au transfert des appels pour UC, Otis n'éant ni responsable de |'intervention
de déblocage ni des dépannages qui incombent au nouveau prestataire du Client.

oo8ee
THE WAY TO GREEN"
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Art. 4 - Limite de responsabilité

La ligne GSM permetiant notamment de Iraiter les alarmes pour usagers bloqués en cabine
afin que le service de dépannage puisse intervenir, il est trés fortement recommandé au Cli-
ent de mettre son appareil 3 'arrét tant que la ligne ne sera pas rétablie en cas de suspension
(art.2) ou de résiliation (art.3) du service Connect®,

Otis ne saurait étre tenue responsable des conséquences directes ou Indirectes pouvant
survenir aux usagers si le Client maintenait son (ses) apparell(s) en service étant considéré
qu'Otis se tient & sa disposition pour le(s) mettre & I'arrét,

Le Client reconnalt que les services de télécommunication etou des réscaux ne sont
pas sous le contrdle d'Olis et que tout dysfonctionnement, interruption ou modification
survenant du fait d'entreprises ou services publics ou privés, notamment des opérateurs
de télécommunications, agissant en amont ou en aval du matériel Installé chez lo Client,
peuvent empécher Otis de fournir le service Connect® de fagon temparaire. Otis ne saurait
€n pareil cas étre tenue pour responsable des conséquences directes ou indirectes pouvant
survenir tant au Client qu'aux tlers usagers des installations.

Art5 - Force majeure
Otis ne saurait étre tenue responsable de toules conséquences liées @ un événement
de force majeure, Sont considérés comme cas de force majeure au titre du présent contrat :
la gelée, la chaleur excessive, la foudre, I'humidité, les inondations, les tramblements
de terre, les tempétes, les incendies, la guerre et ses conséquences économiques, les
émeutes et d'une fagon générale toul sinistre intervenus dans ou autour des locaux du Cli-
ent ; toute contrainte physique ou électrique excessive, les poussitres et les substances
corrosives & I'abri desquels le Client doit tenir les organes de I'nstallation, foutes inter-
férences, y compris notamment lides & la présence de nouvelles constructions ou de grues
autour des locaux du Client, ou de brouillage d'origine radioélectrique ou électrique ; les
actes de négligence, malveillance, ou de vandalisme, les interventions et travaux de tiers ou
du Client, l'inobservation de a réglementation applicable, I'utilisation anormale de Finstalla-
tion, les conflits de travail méme mités & I'industrie des ascenseurs,
et a fortiori, tous les cas de farce majeure, tals que définis par les tribunaux,

Art 6 - Informatique et liberté

Les informations recuelllies font I'objet d'un traitement informatique destiné & étre
intégrées a notre fichier client et peuvent étre utilisées & des fins de démarchages
commerciales, Conformément  la Joi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée
en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'acces et de rectification aux informations qui vous
concement, que vaus pouvez exercer en vous adressant & vatre Ingénieur Commercial,

Art 7 - Indépendance des clauses

Si une quelconque disposition du contrat (ou une partie d'une quelconque disposition) est
déclarée nulle, illégale ou inapplicable par un tribunal ou une autre autorité compétente,
celte disposition sera réputée ne pas faire partie du contrat, et la validité et 'applicabilité des
autres dispositions du contrat n'en seront pas affectées,

Art. 8 - Cession
Les abligations et draits d'Otis attachés au présent contrat sont de plein droit transférables A
toute société affiliée contrdlant Otis, contrélée par elle ou sous contrdle commun.

Art.9 - Droit Applicable et Juridiction

Le présent contrat est régi par le droit frangais. Si le Client a contracté en qualité de
commergant, il est de convantion expresse que Ie tribunal compétent est celui du sidge
social d'0TIS. Dans les autres cas, le tribunal compétent est celui du Beu oi le Client
demeure ou celle du lieu d’exécution du contrat,

Art. 10 - Modification du contrat
Toute modification du présent contrat doit faire I'objet
d'un avenant accepté des deux parties, S——
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CONTRAT DE MAINTENANCE OTIS

N°® du contrat : 45PM4891 /N° d'affalre : 45PM4891002

Adresse de l'installation
MUSEE DE PREHISTOIRE
10 PLACE DE LA CHAPELLE
56340 CARNAC

Conlrat établi entre

MUSEE DE PREHISTOIRE - COMMUNE DE CARNAC - N° SIREN 215600347
représenté par & - LLPICK
agissant en qualité de Manc.

Adresse
10 PLACE DE LA CHAPELLE
56340 CARNAC

Tel. 02 97 52 22 04 Fax 02 97 52 64 04

ET LA SOCIETE OTIS

Adresse

Agence Service de Brest

23-27 RUE DELARIVIERE-LEFOULLON
92800 PUTEAUX

Tel. 08 06 06 06 06 Fax 0146 91 60 88

OTIS - Sidge soclal : Towr Défense Plaza - 23-27 Rue Delarividre Lefoullon - 92800 Puteaux - Tél. 01 46 91 60 00
SCS. au capital de 6 202 305 € - SIREN 542 107 800 RC S Nantene - APE 4329 B - N* TVA : FR 72 542 107 800
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Malnteponce OIS

Maintenance Otis

Service Tertiaire

' » Dans le cadre de la rénlemohlatlon sur la Sécurité des Ascenseurs Existants,
! om s'engage sur dos ob]ooilla do smlce mesurables dans 4 domalnes :

> La Maintenance de votre ascenseur,

)

)

‘Malntenance

IMatérIel

llnterventlon

[Communlcatlon

« Organisation du plan de malntenance :
visltes rigulidres espactos 1o maximum
do 6 semanes,
- visMes semostriolles,
vishes annuelles comprenant notamment
Ie neltoyage du lolt do cabine, du fond do
cuvelte el du local do machines.

« Etudlo dg séeurtéd (déciol n® 2008 1325),

Contear Movnal :
réparation ou remplncement des plces
Nstées pour o comteal Minfimal

« Délal maxinum o arrivép s\ place pow
Tibidear wn passagor blorud on cobing -
1 honre,

« Intarvention powe dipannage 747, do 8h
0 17h, tis un ddind madmum de G heures,

+ Un contact commerchil persoannlisé

« OTIS 1INC : accessible 240/24 ¢t 7j/7

« Camael ("ontratlon élecironiquo el tappost
annel d'acthvilé sur yay olls g,

« L'informalion par @ mal (ou fax) en cis
d'ascansenr prratd

« Nencoalre du technlcien avee fo propriélale
ol 500 roprdsentant

La réparation et le remplacement de Malérlel,
La rapldité d'Intervantion de nos équipes,
La Communlication avec le propriétaire et les ulilisateurs,

Options

Malnlenance prdvontive supplémentalie

Conlrat Elemdo ;
éparation ou remplacement dos pléces
figtdes pour Ie contral Llondu

1. Inlorvention pew dépannape 7§/7, de 8h

A 190 dhws oo dilal aundisn) dy 4 houros

2 inlorvention pour dépannagoe 717, 24n/24,

dans un bl maklsm do 4 haures fa
foumpde el che 8 henros ke vkl

3 Selon I techpologie de volre asconseur,
possih litd de sonscire le contral Eite

1. Intarmntion sysMmatigue pac o mnj)

(ou fax) avertissant d'un apped badd par
OIS LINE pais dosnant le comgia-randhe
to I'intosvention.

2 n'Sevice | les Dilans détalllds dy servico
des ascansaurs powe 1es 12 dormioes mols
S vy, otls com,

3 Lxplostalion lolbsutvelliance REM

4 Explolation lekbanime

2/15

Repere
Page 7

Page B

Page O

Page 10

(1) Ce ronhiak 03t conlainm awx dispasitions do Fa ol & 2003500 Udansme o| Hatol du 2 et 2000 e ddaret 1t Y004 864 e O sepdantling 2004 of de 1'onded

il 10 nuaniebeo 2004 of du déoed 0”017 674 di £ mal 2012 vebabt A Venloizl) des 0

o Par

wous 1iseross de lagal gdndea ¢ I'uhndlation SAL

S

ZH



IMP VE 02003 [07+12) TE3£003

/s

Conditions Particulieres |
Service Tertiaire

N°* du contrat : 45PM4891 /N° d'affaire : 45PM4891002

Options retenues au contrat® (Piix par apparei)
* Hors options de conneclivité ( CONNECT®, Service Elte™, eView™, Otis ONE™ )

Malntenance Olis Service Terliaire Matériel : Contrat Minimal

Durée du contrat

Dale effet d'Avenant : 01/07/2019

Sous réserve du retour du conlral signé par le client 5 jours avant celle date. A défaul, la dale de début des prestations et de
facluration sera reportée au fer jour du mois suivant la date de récaption par OTIS du conlral signé.

Conlral d'une durée de 3 an(s), renouvelable 3 fols par renouvellement tacile pour des périodes dune durée de 3 an(s), sauf
préavls regu par Olis par lelire recommandée 6 mois avant I'expiration d'une de ces périodes.

Date d'échéance : 30/06/2022

Révislon de prix
Le prix sera révisé au débul de chaque année civile par application de la formule de révision suivante pour toul rendement dans
les conditions de l'arlicle 4 des Condilions Générales d'Enlretien des Ascenseurs.
Mols de référence : Juin Dale d'application : 01 Janvier
Formule de révislon de prix :
P = Py x [(0,7 X ICHT-IMEACHT-IMEq) + (0,2 x BT48/8T484) + (0,1 x EBIQOO/EBIQ00)
oby: ICHT-IME : Indice codl haraive du travail Industie Mécanique el Elecinque (ex ICHTTS1)
BT48 : travaux ascenseurs (source : Fédération frangaise du baimant et ministdre de F Equipement)
EBIQ00 : Ensemble énergla, blens Intermédiaires, biens dquipsment (ax EBIQ)

llustration chiffrée du calcul du coefficient de révision de 'année N+1 (valeurs ficlives)
ndice Valeurdumolsde | Valeur du mois de Pour Po= 1,
référance année N-1 | réfédrence snnée N P=1x (0,7 x 105/100) + (0,2 x 716/700) + (0,1 x 103/100)) = 1,0422
ICHTNE 100 105

BT48 700 715
T EBIQ00 100 103
Conditions de réglement
Pérlodicité de facturation : Trimesidel & &cholr
Mode de réglement : Viremenl bancalre Délal de rdglement : 45 jours
Observations

La vélusld s'analysera par référence aux critéres définls dans le fascicule de documentation AFNOR FDP 82-022 (arlicle 4,6.2.a)
publié en Seplembre 2005,

9 zn
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Bordereau de Prix
Service Tertiaire

N° du contrat: 45PM4891 / N* d'affaire : 45PM4891002

r‘u- Type | Charge | Vitesse Contrdle | Nbre Niv Prix Annuel | TVA| Prix Annuel
Apparell (enkg) | (mis) g HT Euro * %| TYCEuro*
M4891 | ASC | 630.00 | 0.63 | 2VITESSES | 4.0 254,14 20 342497
Tolal HT Euro * - 285414
Tolal TTC Euro * : 342407

Montant facturé au 01/01/2019 soit 3.322.52 € HT
- Montant au 01/07/2019 2854.14 €HT (-15%)
« Montant au 01/072020 2.568.73 € HT (-10%)
- Montant au 01/07/2021 2.311.86 € HT (-10%)

* Les oplions retenues au conlrat sont comprises dans les prix mentionnés, hors oplions de connectivité ( CONNECT®, Service Elite™, eView™,
Ofis ONE™ ).

Offre valable 3 mols.
Dans le cas ol au moins un appareil n'étail pas jusqu'alors entretenu par Olis, le conlral ne pourra prendre effel A la dale

indiquée aux conditions particuliéres que sous réserve de I'élablissement d'un étal des lieux contradicloire de linstallation
enlre la CLIENT et OT]S. Le rapport de celle visite sera annexé au présent conirat

Dale de I'offre : 29/04/2019 Parma signalura, je reconnaka avolr pris connissance des
Condiions Géndra'es ¢ Entrebion des Ascenseurs _Version OTIS201002ASC
(3 pages) ol les peceplar dons towle lewr teneur,

CLIENT (Nom et Fonction) : M- ¢ - (£1'(¢ K, Maec

Date; /¢ julicl 2g4q

Signalure et cachel
DE G4y, POUR LE MAIRE,
435 N3\ LADJOINT DELEGUE, -~~~
A / s/
B { ‘; '(/ [
e HOUDOY

MUSEE DE PREIng'mlRE
J.MILN - Z, LF ROUZIC
10, place de 1a Chapelle
H6240 CARNA
TEL: 0297522204 - Fax: 02975264 04
E-moll : contast@uussedesacnnc e

Site Inteenet : yangmuseedscarnc.com



Bordereau de Prix

Service Tertiaire

Liste des apparells :
Site Apparell Adresse Apparell :‘.‘;:r‘.:;“"
MUSEE DE PREHISTOIRE 10 PLACE DE LA CHAPELLE 0110712019

9
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CONDITIONS GENERALES D'ENTRETIEN DES ASCENSEURS_ Version OTIS201902ASC

) ART 1. Lex obligot d'Ouls pstent en Vexdemtion des  Cliens, en sa quolitd de gardlen, pour T adenritd de Vinstalintion en
lles, ple tenu de Vulifisation, des copacitds, de  interdi xon usnge et/ou cn 0 son foneli ol en

Pexwee, de In véiusté et de obsolescence des installnti Les pré infe it hinmédi les usngers el Olis,
conditions prévalent sur toutes outres conditions dmannant du Client sanl”  Le Client dalt assvrer un nceds lihre, séenrisé ot sulubre aux salariés d'Otis

dérogation expresse donndes por Otls,

) AMT. 2, Les prix du 1 e ot dus opli tes le
cns échéont, sont dlablis en tenont comple de 'ubilisation de Finstallation,
des conditions ¢canomiques et de la TVA opplicoble A la date de I"oftre.

(ou de ses sous-imitonts) tervenont sur Vinstallation et/on dans le

biltiment.

1e Client s'engoge & foumit & Olls la liste des wavanxdinterventions effectuds su

1 hastaliation par vin tiers on por lo Client

Lo ens de manguensent par e Client & ses obligations, Otks se néserve e drolt de
dro ou nésilier be contml.

Tout changement ultéricur de TVA (laux on réglme apy
te réojustemunt autontigue g prix TTC d0 por le Cliem.

Olis ne pent &lre €1 nncin ¢as lonue res| hle des dq hdex nux
du Client A 1'une des obligations ¢1-deasus, notomment lorsque

L¢ Client notifie d Otis par éerit toute modification twinle ow i 1jo du la
destinntion de Pimmenble ou do wode d'utilisation de V'instollntion, Au
regard des Informntions tmnsmises & Otis par le Clien, Olis pent proposer
un avenant. A défout d'accord du Client sur ecl avenani dons un ddlal de 3
mols, Olis peut eésilier fe content moycanant un préavis d'one ménie dunde
A défaut de résiliotion por Otis dans les conditions cl-dessos fixdes, le
contral continue & s"exéeuter dons les conditions injthles,

n q\lumlem ou Clieat d'informier Olis de la présence de plomb ution
d'am d

ante duns le bitiment en lul les requis pwy In
u)thmmlon (dont le DTA conp les comy et/on le
DAT). Le Client informe en outre Olis du classement éventiel de son

bitiment en ERD ¢t du bénéfice de In TVA & taux eédun, eclte liste n*éom
pay exhmistive.

Tex travosx on conditions de tmvall spéeifigues imposés notumment par Ja
présency d"omlante sont & ln chorge du Cliem,

) ART, 3, Toute prestlion tant technigue gqu'administmtive non explicitement
intégrie w1 contrat o3t susceptible de faire 1"objet d'wne factiration.

) Art. 4, Chagque nnnde, le prix du contral de maintenamee est révisé selon
ey modalitds indigudes dons les conditions porticulidres snns que cette
révision ne puisse &ve Infdrienre & | % par on, Si un des Indices de Ia
formude de révision cesse d'@ire publié, i1 est remplacd par tond autre indice
qui ol scrnit substituéd, Snuf disposit ire figs aux sonditions
panticnlid les opii souscrites  sont révisées selon les mémes
condilions el nu mdme 1 gue le de maint

) Arh, B Saul syipulat ire, le pnd w'effeetun & terme N dehoir
s 3 dception de la It , Le pai ne peut dire returdd
sous quelque prétexte que ce solt el aucune réclamation sur ln gualité
d'une p fon nest sisy ve (u pai de colle-el. §°i1 s"oght d'un

ces pangquements n'ont pas permis & Otis d'intervenir dons des conditions
normales el/ou sans nvoir éid préalabl, <l plel informé

} Art. ¥ Le Client demcurc scul responseble de toutes les conséquonces
éaulter de ion ou de In lon méme de du
trat de mol ot/fon des opti ites de son Mil, quelle
qu'en soit 1a couse notamment Fintervention d’un Hers sur 1"installotion,
in cas de travaux/interventions effectuds par un tiers ou par le Client, le
Client 8*engage & en inly préalnbl t Otis ¢ A faire procéder & sex
frais @ wie réceprion de Vinstallation 4 I'issue des travaux/finterventions
wvee e thers et on présence d*Otis. Bin ens de problémes constotds por Otis,
Ie Client s engoge d y remédier dons les plus brefs déhls,
En cas de suspension du contral du fait du Clicnt, Otis est en droit
d'obtenir une indemaié de 80 % du montant du conlent correspondant & In
période de suspenaion.

1 Atk 9. Toute résiliation onticipée do de mal por le Cliemt
en delwys du ddlui de préavis ou pour un molif non fondé enimine
P'ubligation pous le Client de verser & Otis une Indemnité égale & BO % du
montont du conttat pour lo durde restont & courir. Le content est réailinble
de plein droit onl cas de monquenent goave d'une des parties. Sont
Hutite o'un te ¥ 2
*  I'absence d'oceds libwe, séeurisé of xalubre dos instalintions |
*  los atteintes graves cf avérées & In séeurité des p geors et/ou
des techni do mnin cleey pris celles relevdes
le cas dehdant dans le endre de Particle 7
Lo résilintion ne powrra intervendt que si Ta portle défaillante no remddic
pos & son manquenient dans un @&t misonrable A compier de Tn mise en
demenre regue de 1'avtre partic.
l{: Clieat qui jmm-. d'une commands lhml_u auprds d'un thers pour ln

Client pubilie, le paiemont s"effeetve suivant lo régh PP

Towl retard ondrufne, nprds mise en demeure prénloble por letire
weommundée lorsque ha Pexige, Papplication d'une pénnbitd dgale &
Wwols fois le taux d'intdrét Kgad pour lus clients now professtonnels, aw toux
Ref de la NCE majord de 10 points powr les elients profess 15 o un

de P sue son installntion sy sens do Uarticle 2,11
da déerer W 2012.674 peut résilier Jo trut d i y wn
préuvis de 3 mols pour I* rell concumid par cos trmvaux, Lo rdsiliation
n'est towefols elfective compter de Ia duto réelle de démarmge dus
1 el Mne Pobligntion powr le Cliemt de verser # Olis une

taux fixé par bn réglementotion pour les clients publics,

Cette pdunlind et ealeulée sur le 17C oy sommes dues, Un
mentant forfaliolre de 40 € pur facture impoyde scaa dil par le Client guel
u'sl solt, pour participation aux frals de reconvrement outre les dventuely
Finks de Justice.

Dans les quinze Jours aprds I'envol d'une mise en demevie de pnyer restée
sans ¢, Otis peut suspendre Pexéention do contral (e nai etfon
des oplions souscrites, S1 e délom de paicment s prolonge auw-deld d'un
mols & compler de celte nise en demenre, Olis peat, de plein droll e sans
farmnlité judichnice, prononcer In résilimion immédiote du contrat de
mnienance el/on des oplions nix logls Is du Cliont 1o
toul &at de enuse, en Pubsence de pricment de Pintdgrolitd des sommes
dues par le Client, Ofis s¢ réserve fe drobl de ne pas intervenir & la suite
d'une panne. Les oplions souscrites seront intépeées sur la fueluee de
mnintenance,

) Art 8, Le Client pewt demnler pur lettre reconnandée avee avis do
Frtdec 4 Wk

Indemmisation égale & 65 % du montant du contrat ponre In durde restant &
conrir,

lLes opti ites dtamt ites av de wol Otis, ln
résilintion tolwke on particlle du contiat  de mnintenonce  entmine
awtamntiguement In résitintion de 'option souscrite pour le o les upparelly
coneeniés.

‘Toute résiliation des o) wvant Vexpiration de la péinde initiale vu
sons respeel du A8l préavis (y pri éq) de I
résilintion 1 cle avsint )N i 1"obligation pour Te Client

de verser A& Otis une Indenmité de 60 curos par ligne pour option
CONNECI® ¢ d¢ GDE por spparcil pour chneune des mulres opiions
souscries resitices.

dshimtion d*une ou plisi prions quel gu'en soi lo motlf, n'entrnine
pas In eésilntion du conlens de mnintenmice,

) Act, 10, Otix nssure la disponibititd des piéces ddtachdes adapiées i tonte
tallation de Otis, A 1 ption des pidces d ohsoldlos,

snul opy de Venicle 12 des pré
1 d"une pénolhd forfo)
remboursentcnt dons les cos suivants *

de 50 ¢ 111 versée sous Forme d¢

dant une durée de 30 ons pour les organes mécaniques, 20 ans pour les
" ¢l duanitques ¢l 10 anx pour les composants élecironiques, &
compler de Is nise on seeviee de Pinstaliation, Cette dnrnlllon s'applique
dgnk ponr lex piéees de marque Otis instollées Tors de Imvaux de

o denrt supéricor A six semaines cntre denx visites régulid (18
waintenanee constnte plus de 2 fols xur une mdme arnde civile |

o retard de plos de 30 minutes & Uarrivie sur site, suite & nie dempde
pour passnger blogné regue par OTIS LINE® |

o veturd de plus d'une liewre & Varrivée sur site, sulte i wn appel Cliom
pour ponne regu par OTIS LINL®, of ¢e A compler de In svepnde
occiitence consialée sur uine ndme annde civile.

Le Clieqt dispose d'un délni de 2 wols moxinuum b compler de fa réallsation de ls

condition ouvront droit & ploalitd pour ndresser sa demande & Otis

e camol dos pdimalitds sur une pnnde eivile ne peul ére supérecur A 5 Yo du prix

111 comtimi pour Vappareut et 1'onnde 5 vows oplion

Aucin remboursement ne scra elfectud mu titre des pdunlitds tent que le Clidnt ne

s'esl pas ncquilld de 1 ble des fe ot il est redevalile envers Otis.

) Arh 7. Sioun it 1 ou dysli ) que concernnnt
Pinstallstion vient 1 se produire, toutes dispositions sead prises par le

modernisution,

) Art. 11, Ous s'angnge & meltre & jour le cornet d'entretion & chuque
wervention Un &éhii de $ jours punt ndnmnoins &tee ndoessoire afin que tn
mise & jour da caniet d* en ¢l fque soil disponible. Otls no pewt
Gtee tenve ponr resp ble de i billed o site o s com quelle
qu'en soit In couse Bien u'Olis anelle WOUL en @uUvIe POUr assirer e
information conplite, Otls se réserve fe droit de compléter Pinformotion
disponible si ndcessalre,

) A, 12, Lal ibution, le [ dlecirigues el
lex  cobls  de f i s & instabintion
(dventucllement numéro @ Serviee & Valear Ajoulde) ninst que les
abonnements sont  In charge du Client Suuf fawte d'Otls, Otix ne pent Sire
e res) hle des anvromles d'dloctriciid ou anires.

, Ja d
3

Y 18 vhastel
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) Arl. 13, Otis qui n'aght ni comme N do rt i
pnllcn de l'huullnhn no peut 8lre tenuc nspmble powr des
id. causés du foit notomment do :
- gelée, la chalour ummlvc. In fmulm. Ulamiding, les Inoml-llon. los
umblemenls do terre et d'une l’nccn érale toute ou
éleciriq les in les fdres ot los substances
fves & 1'abri des quels le Client doit lenlr lca orgones de P'losiallstion;
= les acles de ndgligence, molveillance ou vandolisme, les interventions et
travoux de tiors ou du Client, l'inobsorvation de la rdgl tion

P bilité ne it dtre recherchée cn cas de non abowtissciment de In
(ransmisslon ct/ou do défout ou retard d'intervontion de ln société do
maintenance cn charge des appareils ou du Client.

) Art. 18, Toute modification des tenmwes du contmt do malnlenaiico ou des options
devrn folre 'objer d'un avenont sceeptd des deux partles.

) Art, l9. Sile Cllonl n eommeu cn qualité do commergant, il est de

npplmblo. 1'utilisotlon anormunde do Vinstaliation ;

- I'absence de réalisation de traveux rendus obligatoires por lo réglementotion ou
recontmandés par Otls |
« 1'orrdt ou Minsuffisanco de la force motrico ;
«  P'interrviption ou  le  mouvols fonctionnement des  lignes de
(élécommunicotion, des rdscaux GSM (voix et dala) ou des services Intemel
du foit d'un ters, Lo Cliont reconnaft on oulre quo ces scrvicos ne sont pos
sous le contrdle d*Otis ot Tn tout dy i ptlon ou

modificotion survenant du lh Y cnmmlul ou uwkn publics ou privés,
notamment des , ogl en mnont o4 en
oval du matériel 'inmu mz le Clienl. ) pleher Otis de fourni

de Magon temp ou ions dues au titre du contrat
de mal ol des optl -] s. Olls ne it en pareil cas &tre
tenue pour blo des dq dllum ou Imllroclca pouvant

survents tant au Clisnt quoux tiers 3 i
- les conflits de travail méme llml;fl (] l'ﬁndualrh des ascensours, Ia guerre
ol 508 & s

- et u forllori, tous l¢s ons de force majoure, tels quo Jélinis par les tribunoux
<t In réglementation.

Dons ces hypotlidses, los remises en &t de [insialiation ne somt pas comprises
dong Lo prix du contmt,

En outre, Otls no sourait diro Inqumdc du falt des difficulids do circulation
rencoptrées ayont en pour conséquence wn retord dons Vintervention du
techniclen, celui-ci ne dwpomu pos d'un véhicule prioritaire,

) Aril. 14, Saul’ lorsque celn est interdil por la réglementation, Ja res
d'Otis est lmitdo sux dammm dircets cousés por s faute o sa
I'occnsian du contrst, & Pexclusion des d 8

onsabilité
ligence &

) Art, 15, Lo client nccopio qu'Olls pulsse recaurir & In sous-imilaco doss le cadre
de l'exéeution du présert comtmt, sans accord préalable cxpresse. Otls reste
responsable des prestations sous-iralides,

) Art. 16. Otls » souserit une 30 responsal um clvite en
ons do éricly et | delel: demtifs cousds nux
tiers, y s lo clfcnl. sirvennnt an cours ou & I'occasion de I'exdontion
de lon activi

) Ar, 11, Lo matéricl de 1élésurveillance installé chez le Client le cas

dohdant alnsi que les données sur los perfonnances do I'apporoil, notenument

colles transinises & sa Centnle do veille OTIS LINE®, demecurent Ia

:ropnm d"Otis on de toute mlué -n.uae eomolun( ou mroléa por Otis,
Iusnge 1 do son | ‘est pas

la ril comp«mt est celul du sitge social
d'Otis. Dans lo cas To juri ust eelle du licu ob to
Cllent demenre ou celle du liew d‘ext«llon du cortral,

) M't. 0, l.u obll.-dom ol dmlu d'Otis ottachés ou contrnt de

i sont de plein droit transférables &
tonte soeldié amllh contedlont Otls, contrblée par ¢llo ou sous contrdle
conunun.

) A". 2. I..I Infonnu(iom lcwdlllu sur Ic Client font 'objel d'un
U sonl A Gire intégréos aux fichiers
clicnts d'Otis. Elles ponvem &tre utilisées & des mu de ddnuwhgn
commercinles por Otin el par loute nutre 161é do
Conformément & la loi « informatique el libertés » du 6 juh 1978
modmée. le Cllent béndficic d'un drolt d'nceds ¢l de rectifieation anx
i qui lo , qu'il peat oxorcer en 3 "ndrossot & son
lngdnlwr Comnemlnl Pour de plus I notre
de findité .uummammumm

) Arl, 11, Olis s¢ rdserve le drolt de notifier nu Client 1a césiliation de plein
droit du contrat avant son tormo, dons I'hypothdse ol la transnction
s'ovérermit ne pas &ire, ov ne plus &tre, conformo avec los lois et rdgloments
ammm A Otis notamment m lorld des rdgles du commerce internntionn)

LA in«m!lu lo commerce biens ou de services avee cerlaines

physiq ou les on ontités suj & des i
les & i c/ou finencidres. Dons ce ens, ke Client no
povera ¢ der avcune indenuiitd au titre de Todite résiliation,

) Art, 23, Si une quelcongue disposition du contrat do nintenonce etfou des
options souscrites (ou une partic d'une quelconque disposition) est déclarde
mille, lllégulc ou inapplicable por un (ribunal on uno ouiro sutoritd

compétente, celte disposition scm Npoléo non écrite. La walidiié ot
" pllnbllild des auires dispositions n'en sceont pas nffectées.

) Art 24 Pour les Clients qu'il vise, l'orticle L136-1 du Code de ln
cansommaltion dispose

wle professtonnel prestatalre de services hnforme le consounmatenr par
derts, par lenre nominative on cowmvier dlecironique dédids, an plus 191
trols mols of on plus tard 1w mols avant le terma de ln pdriode antorisant le
rojot de la reconduction, de la possibllitd de ne pas recondnive le contrat
qu'tl @ concln avec une clanse de veconduction tacite. Cette hyformation,
ddlivrde dans des termes claivs ot compréhensibles, menitomre, duns un
encadrd apparent, la date lmite de résiltation. Lorsque celie infarmation
wo Inl a pas &1¢ adressde conformément anx dispositions du promier alinéa,

i & & Pinstallati Lu Cllenl iso Otis & insteller c¢  Jo consommataw: pout melire ;mummml wr ferme au contral, & tonl
nwérbol dans ses locaux ot A rdaliser toutos Jes I ¢ ires nvee a de la rlnnah o lm o affectindes aprés
s propres lmln\lulom la demidre date de on, s'ag des & durde
Lo matdriel deo linison phonique bidirecti Ne installd sue los nppareils est  Wndéterminde, aprds la date de fronsfe Inltial & durde

considérd, si celui-ci u &6 nchelé par lo Clienl, conme un élément s’y
lncommml. Otis ost autorisé & wiiliser co mntériel de linison phonique

le en il ol non avee le matdric) de télésurveilinnee,
en vue d" r ien, le Odp go des opparcils ¢l In fronsmission
des alannes.
A I'lssue du do mol it auprds d'Olis, quel qu'en solt lo

mollf, le Cliemt s'ongogo & lolsser Olis necdder au matdriol do
ull.mwllllmo ofin do retirer et/ on do medifier ce motériel, nhnl quio tout
logiciel en faisant pactie (y Is en ch tos d1é

3ot

i
ddtorninda, sont dans ca cas remboirsdes dans un ddlal do rrunte jonrs &
compler de la dota de réstliation, déduction falle des sommes
rorwwrdmu Jnsgn'd ccllc el, a ch!mllon di contrar. A e
ns les ci-dessus, les sommos dues sont
productives d'intdréls an taux Ilwl »

) Art, 25, Option « Nevvice ELITE™ »

Pendont Ia durée du contemt de maintennnee signé nvee Olis, lo Cliomt peul

unm:du en option lo Scrvice ELITE™. Tous los Droits de Propritié
telleetnello ot Industricle nttachés au Sorvice BLITE™ demeourcront ln

rogeamindo) sans quo soit sffeciée la fonction do lhlm\
aldlncuonmllo si celle-ci est In .pmpnﬂé du Client. Towt lo.iekl faisnt
partie du systdme do linison phoniq lic ost i
1o propriété d'Otis.
Les appels on provenance du matériel do téléalarmie ot do téldsurveillanece
ceaseront d*8lre rogus ﬂhuilét por Otis & P'échéance du comtrat de

client x'ongs en len avee son nouveau prosintoire le

ens dchéant, & reprogenmmer les appols de la 1élénlarmo vors un nouveou
centre de vellle. Afin de permetire co transfert, do Client s’engage @
convnuniquer & Otis le nom et le numéro de 1éléphone du nouveau centre de
veille ullllcé

To derite du Client an molns 10 jours nvant
lcxplnllo- dn conlral, Olis ponm eominuer A rocevoir los appels de In
fon vers de veille choisic par le Client
dont los eoo:domudcl Tui nuront é1é ptdnll.hkmcnl tronsiiscs pur Io Client, et
co pour une durde maximale de 6 y o d'un
montont forfaitoire de 30€ p i o A torme &
écholr). Ln prestation d° Olis se lhﬂlml A To tronsmisslon des eppels, sn

propriéié de Ofis el/ou de 305 concessionnoires de licence, Aucun drolt de
mrrmé de quelque nalure goe ce soit n"est transféré nu Client en vertu
Ie Client ne pourca en nucun cos

A un quel 2 que drait & 1 ohlomlw du cade source d'un logielel
néconsaire ot fnclus dans le Service RLITE™

Olls fora tout co qui est raisonnablenent possible pour qu'un expert du
Service BLITE™, suitc 4 In téeeption d’un appel do Client (via le sysidmo
de télésmveillance d'Otis on via OTIS LINE®), lance le dingnostic
approfondi de la panue daus lo délai prévu,

Otis gnromtit gue, sur une période de 12 mols glissants, I'ascenseur sera
disponible pour wilisntion & 99%. Les calenls se font de In monidre
suivante : tomps do mise & Forrdt de 'apporell (intervalle entre Ihicure
d'appel & OTIS LINE® et I'hevre do remise en sorvice par lo technicien) /
tomps de fonctionnement totol (24 heures / 365 jours) aprés nentrelisation
des pdriodos d'orrdt non imptable 4 OLis ou 1ié & la maintenonce ou A des
fenvanx.
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Otis nd i fell au Client & 1'ndresse emnll fournie por le
Client & cot effor, wn bilon du Matéricl donnant les principalcs
informntions sur les performances recuelllies por le systdine de
télésurvelllance d'Otls,

11 oppertient au Cliest d'informer Otis de toute modification do son

DROIT DE RETRACTATION

Vous avez e drolt de vous réiracier du présent contrat sans donner de molif dans
wn délal de quatorze jours en moliflent votre décision, avant Pexpiration du déini
do réirmciation, & votre Ingénicur Commmcrcial (8 Fedresse mentionnée sur o

ndresse mall dans les plus brefs délois. Olis no it étre lo des

défauts de transinission lién & une modification de 1"adresse moil du Client

non communiquée 4 Otis.

sl une mise & ol des dquip du Client est

tire @ Otis d'nssurer le Service BLITE™, In

fourniture de cette mise h niveaw ne sern pas couverte par la ptéume

souscription, mais restera & In charge oxclusive du Client.

Lo Client est tenn de metire & In disposition d'Otis une ligne 1éléphonique

pour les besolns de la fourniwre du Scrvico. Ofis no snurait dire tenvo
blo de I' du Service BLITE™ lide &

rlnduponlbllm do cette Ilm 1éiéphonique. Les ions restont A

1a charge du Client.

L'ensemble des autres Conditions Générales s*appliquent & cotte option.

) Art. 26, Optlan CONNECT®
Pendant In durée du contrat de mointenance signd avee Olls, lo Client peut
sonseriro on oplion le servico CONNECT®,
Dons le cadro de ce mviw Otis mel & Ia disposition du Client wne ligne
QOSM attribude par vn ire d’Otls,
Bn cas deo résitiation do | opllon CONNECT* eoVou du contrat de
Ons, il appartient au Clicnt pour la sécuritd dos passagers
(inclunm la comnwnication bidirectionnelle entre la cabine d'ascenseur ot
le contre de servico tel que requis par In réglementation en vigueur), do
meltre cn plmu un nolveou nrnim do communication de 1'apparcil en
Tmmédi do son choix ¢t cn réalisant A sn
charge les travaux émmlhmenl nécossoires.
Lo ligne GSM permettant notamment de traiter les alarmes pour usa| u
bloquds en eabine afin quo le service de ddpannage puisse intervenir, i
recommandd au Client do moettre son ?pcnll & P'arrdl tant que lo llm ne
sorn pas Gteblic ou réinblie cn cos de suspension ou do rdsillation de
I'option CONNECT* (n11.5 ¢1 9 des wdunm eondluom générales),
Otis no saurnit dtro tonuo diroctes on
indircetes ponvani survenir pux ruu;en II Ie Clicnl maintennit son (ses)
oppareil(s) en secvice malgré V'ebsonce de ligne, Otis sc tennnt A la
disposition du Clhnl pon le(s) mettre & V'arrdt,
Otis pourra wger sa

* infe :

ion du

sans
l.'mumblc des outres Conditions Odnérales s'appliquent & celle option,

) Art, 27, Oplion eView '

Pendant In durde du contral de maintenance signé avee Otis, le Client peut
sowscrire en option le service eView™., Dans lo endre do ce servico,
suivent P'option choisic (Basic on l’vemium). 1'écran (MPD) présent en
cabine pourra 2ice wtilisé fon A destination des

pnu

élﬁ:m n nceds & un contenu multimédio wilisable & sa discrétion, Le
Cllonl s'engnge & ne pas modifier, nccorder deo sous licence ou disiribwer
lo contenn mis & en disposition,
Le Cliont resto soul ble dos fvidéos/s qu'il p
diffuser cn sus du contean qui Jui est 6. Il 8" A cel
offel (l) 4 a'nssurer quo les lmms}vm:nhom ainsi diffusés sont

ol f& uno dlffuslon publique, (1) que les

imunlvldéollsom .nmne: sont llbun de droity, (iil) & s'scquitter de
tows d & leur diffusion le cas éehéant,
Le Client reléve ct
Judicisire d'un tiers
L'option cView™" ne peut pas &ire indép d'un
de mnintenance Olis ot du service CONNEC 1%, La sésilintion du contrat
do maintenance Otls etfou du Service CONNECT* Jour quel que molif
que ce solt, entralne ln résilintion de I'option eView™,
En cns do résiliotion de 'option eView™ on ¢ contrt de mnintenance
Otis (sous lo présont contrat ou sous un de
le MPD servira uniquement comme un indicateur de position. Les services
do conneetivité et do diffusion do contenu ne serant plus fournis
L'ensemnble des autres Conditions Générales s'appliquent & colte option.

+

arantit Otls contre toute réclamation et/ou

800 enconlre,

a

) Arl, 2% SI vous contructez en unIlO de (..‘onmnmnh'ur (Personne
Phystque) o sens da Code do In C (en cos de d hoge ou deo
contmi conohi & di ou hors ) ou lonmel nyant
maolns de S salarkés (en cas do conlral conclu hors «ubNmmM). le pmnl
Contmi n'est définiif qu'd I'expiration d'un délsi do 14 jours & campter do la
conchsion du contrat. Vous pouvez demander de manldre expresse Pexéeution
du présent mns I de ce délal,

Arahli

o

o |lnpycn d' 2;5& oﬂml“ mll‘ d’-:lmv (par exemploii |¢|It':
L] ¢ In poste, { ¢ ou courrier ¢lectronique). Vous pouvez utiliser
m"&‘ formulaire de réimctalion ci-dessous.

Fin cas do rélmetation, nous vous rembourscrons tons les palements regus de vous,
nu phis tand qnmomjoun A eompler du jour ob nous sommes informés de volre
tdelslon. sans frols pour vous, en wiilisnnt
:t ;ll:'m moym de polmml que celul que vous surez wilisé pour In lransaction
nitiole.

Sl vous d dez le CTLY du contrat avant I"expiration du
ddini do rétractation, vous deviez nous payer un nontant proportionnel A co qul
vous a été fourni jusqu'ow momont ol vous nous svez informé do volre
réimetation, par mppoct A 'ensemble des presiations prévues au control.

D En cocham celte ense, jo & de expressément A Olis de
1" du présent conlral sons sttendre 1'expimtion du délsl do rétrnetalion
de 14 Jours,
Pour ke Client
Nom :
Fenction :
Date

Signature

Fowuloleo do Rétenctetlon 2

Veulllez compléter ot yer lo pré formulaire uniquement si vous
souhaitez vous rétmeler dv contrat & 1" d'OTIS mentionnée en début
de conteat & 1"altention de volre lug&nkm Commerelnl

A Vattention de la sociélé OTIS

Jefnous (*) vous netificmolifions (*) par la pré /i
du conteal de maintentice

Signé ke
dovis)

Sous In rfrence : 45.. v vuiveinniiiniinn

(%) hirnetai
i IO 1o (mentionner ln date 8 laquelle vous avez eccepié lo

2o (compléier be n® de contewt)
Mresso !
Nom :

Fonction :
Cnchet ¢
Signature

\S/ﬂf
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Le Service Otis |

Dopuis plus de 150 avs, las Lignis Leontiance a Blistlour podenaligsioNatarénnae nou

Chiyuetiongles fenunes cl hontmes (U laes ongafient patitsamelldeg senuilérgl rol

Grupadusniimlungea guidtucsontoliniis

Loanramme SeviggiExgelinnca s orfaniles nouyveauxiiu{cds itUHSEEn renforgant Ies compaidnees
10 wiegoryion s toniansmelayantiiag (nalliadns 8t (as ontisTncinumnols sertifas 1SU 40012008,
(s vigo laxcalipnceay sarvivaio sas Clunis

|

‘le service Otis de proximité |
' Les agences el canires de service de proximité garantissenl la présence d'Otls “a volre porle* |
160 000 apparells & I'entrelien en France permellent & Olis d'8tre présent localement au plus proche de ses clients.

Otls, leader mondial, est égalemant implanté sur le territolre national avec son usine de Gien et sa plateforme
loglslique européenne EPC & Rolssy,

A
[Le personnel Otis qualifié

’ Nos prestations de sarvice sont effectuées par des techniclens appartenant au groupe Otls. Tous qualifiés selon
les exigences du décret 2008-1325, nos techniclens bénéficient de I'lnvestissement imporiant d’Olls dans la forma-
tion tant auprés des écoles qu'au sein de nos centres de formation. Nos experls réglonaux, nationaux et inter-
natlonauy, Interviennent en support des équipes de proximitd.
Etre technlquement compélent, avolr une allitude positive et s'lmpllquer dans la communication avec les
Clients conslituent les qualités essentielles développées chez Olls,
i
qL'éqquement des techniclens Otis
Un équipement Individuel de sécurlté adapté & sa mission est remls & toul technicien Otis.

L'outillage traditlonnel est complélé par I'Oulitec” : ordinateur portable du techniclen. Elément clé de I'information
sur le service rendu, Outltec ulllisa la technologie RFID™ qul apporte & nos clients une garantie de présence
alleclive du lachniclen sur site et de Iragabilité électronique de loutes nos opérations.

Nos lechniclens sont lacllement reconnaissables par leur lenve vestimentalre solgnée et marquée du logo Otis,
\ls se déplacent dans des véhicules aux couleurs d'Olls adaplés & leurs missfons et & leur rayonnement
péopraphique, L'absence de statul prioritalre pour la circulation et le stationnement peuvenl peser néanmolns
sur les délals d'intervention de nos techniclens.

|

\
‘I.a mesure permanente des engagements d’'Otis
Griice & I'expérience accumulée depuls le lancemenl de o*Service™ en 2000, Otis vous rend accessible, facilement
el & toul moment, sur Wwye olls.com :

* Le camel d'entrellen de volre ascenseur,
= Un ensemble de bllans de synthése et d'historiques délaillés sur le fonctionnement de volre ascensaur via
e*Service (option),

%) O1ls g0 réseve tn deolt de recouls & d'outres loghs, shies ol ave etux k3 ou préseal Cosleal.

Q-

1/
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OTI5 $'ENGAGE

+ & valller & Ia sécuritd et au bon fonalionnemant de volre ascensaur,

« & prévenir le risque da panne.

lla base Otls

* L'organisation du plan de maintenance Otls
La malntenance s'alicule autaur d'opdiations de vérlicatlon, de réglage, de remp'acemant
ou de réparnlion de composants, Celle ddmache est adopite au caractérstiques lechniqes
e I'ascanseur gl b soo utllsation, contarmdment & 1'aerdld SAE du |8 navembra 2004 ol son
ANMEXE
Mol sysléme de molnlenance w5t essantlelomant fondé sur une molnfenanee prévenlive
condifionnalla, ce qui signilio que nos techiniciens effeciuont des cont des délerminds donl lo
résullol condt, dans collaks cos, i den opdrations complémentalies g réglage, § éparalion
ou remilacemanl do phicos,
Las opéraliona de malntenance sonl organisdns au eylionae |
das visltes rdgulidios espacées ou madmom de G semalnes incluail nolammond le conlidte
du vorrowlllage des porlas palibies,
dog visies semesirielies incheon netamment la viritication des cébles,
dos vislles annuelies Inclisnt nolammant I'essal du parochule olisl que le netloyoge du il
do cobine, du fond do fosss of da local de machine.
DUls documente les contrdles olleciuds par ses lechnlclons au moyon de modes opéralolies
erlaplds &k lechnobople des apparells.
Leg vigios de mamienance ol les réparations sonl eflectsées oux heures de travall habileellos
de I'anteeprise : Wwug los jowrs ovwids de B heures & 17 houes, Sid lo domande du Glient,
Otls dodl Inbervenly en delwes de ces lmmes, colies ol Teoil Pobjel @'me Lclurallon pailiculibio,
» 'étude de sécurité Otis
Oz gflectue dang la cndre da ce contral 'élude da sdcorld prévoie au diciel o 2008 1326
du 16 ddcombre 2008,

Eloption otis

* Malntenance préventive supplémentaire

En compldment du plan de manlenance préventive conditiannalie visanl & assurar 1@ fonoiion
nemenl al la sdcurlid de Pascensaur, Dz geoposa un progranaie sypplémmiake de malnlanange
préventive sysidmoligue.

Ce progromme cibid, gui intégre des réginges systémaliques elleclyés & des Irdguonces
prédélinlea, parmel ’oblenlr les mellleures parlormances disponibles avec In (echnologle en
lace sur valie ascensaur

-

]

»

]
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1. LA MAINTENANCE DE VOTRE ASCENSEUR

Lt + SAE
Ol geeandit b 18gularitd do sua visibes
#l 1gntorce ["blengus da sea conirdles

CE QUi MEST PAS INCLUS
Ia planilication des Gotes da vislies,
ta multoyage de |'intBilber e ia
rabing el s son Bnpubloment, K
mulleydga dos wanioun of ety s
narts cabing #! palibres & | nuliyags
e pdeliod o hibes, Enling el galiin,
I'secenmipagagn il te conliaoi
Nt |gyion st el

PRECISION UTILE
Lo chifiaga du nedioyeye dos par
Hles vilidod da Fascensenir dodl labo
Fablal d'un devis spcitbgun,
Touls deminc ' BcLonpagng
et natsmmant du conl bisw
Ieehitione yuimbuenaul, eel (sila
nupite d'0e 2 eonialnes pdlsmin
weant 1 il pidvia Cal acconips
tiesiinil Fall Fobijet o' dovs
devain) Bhie BCoepld of |Dhing b
b T joaiin ki avanl ba dale
i dvinm el psiaded wous Pasad ca
oyl s ne pout garmlln s pd
siinge

\g_ /1
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2. LA REPARATION ET LE REMPLACEMENT DE MATERIEL |

Ons STENGAGE TN e |
~» Aréparer autant que posalble les pléces défalllantes ou usées,

» Afournir des pléces de rechange de fonctlonnalité équiv
& rédulre au maximum les délals d'approvislonnement du matériel.

=

lCe que prévoit I'arrété SAE du 18 novembre 2004 en contrat Minimal

Olls prend en charge les réparalions et/ou los remplacamonts de pléces dont Pusure s'avbre

oxcessive de par I'util’setlon normale de I'apparel),

Celte prise en charge concerne les pléces de rechange listées cl-dessous ;

* sur et dans la cablne ;

- boulofis de commande y compris leur signalisation lumineuse el sonore, Interface usager de
I'appel de secours (boutons avac leurs signalisations et haul parleur st existant),

- 8ur porle ballente : paumellas, contact de porle, ferme-porte automatique,

- sur porie automatiquo : galets de suspension, contact de porte, dispositii mécanique de
réouverlure de porta.

- coullsseaux (y comprls garnllures).

* aux pallers :

- boutons d'appel y compris voyanls lumineuwx.

- serrures, contacts de porle.

- 8Ur porle palidre ballante ! fermo-porte aulomatique, paumelles.

- 5ur porle pallére aulomalique : galels de suspension, palins do guldage el conlrepolds ou
ressorl do fermelure.

+ en local de machine : balals du moleur et tous fusibles.

¢ en gaine : coullsseaux de contrepolds.

+ éclalrages : ampoules de la cablne, du local de machine et de la galne alns! que I'éclalrage
de secours (ballerles, plles ! accumulateurs).

l |
lOtls vous conseille un contrat Etendu !

Au-detd des pléces listées pour le contral Minimal, Otls répare ou, le cas échéant, remplace des
pidces importantes donl I'usure 8'avdre excessive de par la fancllonnement normal de I'apparell,
Celle prise en charge concerne les pléces de rechange listdes cl-dessous :

+ sur la cabine et le contrepolds :

- cAblages électriques ou électroniques, bolller d'inspaction ;

- opérateur de porte, tout disposilif de rdouverlure de porte sans choe ;

- disposiiif de demande de secours, signalétiqua da position et de direction ;

- parachutes, rollers ;

- garde-pled moblle ;

- dispositifs antl-dérive hydrauliques.

+ aux pallers : signaléliquo de position e1 de direction, dispositil de manwmwvre pomplors,
disposllil conlre le déverroulliage lllicite,

+ en local de machine ;

- sur le motour ot le générateur : roulements, pallers, bobinages, rotor el stator ;

- sur le treull : arbre & vis, engrenage, poulle, pallars, roulements, coussinels ;

«sur le freln : mécholres, boblnes, garnitures ;

-sur l'armolra de commande : bobines, relals, redreésseurs, résislances, contacls fixes et
moblles, transformaleurs, organes de sélecteurs, conlrdleurs d'élages, carles el composants
électroniques, disposilif contre la vilesse excessive en montée, disposilils de protection
conlre les surinlensitds et surchaulles ;

-sur la cenlrale hydraulique : distributeur, électrovannes, pompes et Joints, filtres, Fappolnl
d'hulle hydeaullque (vidange el remplacoment dv Nulde non comprls) ;

- limitour da vilasse, poulles da tension.

* en gaine ¢

-cébles ou chalne ou courroles de traction, de limlleur de vitesse, de compensatlon el de
sélecleur d'élages ;

~ Imputseurs, orientaurs, contacls fixes et moblles, Interruplelirs d'élages el de Hin da course ;

- cAbles souples pendentifs ;

- poulles de renval;

- amortisseurs ;

- sur Ie vérin : joints d'élanchéltd et soupape do ruplure

fonetionnalité équivalente & celles

‘ ,'.[‘ ¥ _. i 1
doorigine,

:
1
4
b

<= -

~

>

DEFINITIONS

AVANTAGES DU CONTRAT ETENDU
. Uno gaslfon fsaibido ot plus elficacs

CE QUI N'EST PAS INCLUS
NI EN MINIMAL NI N ETENDU

- Usurs exopeaive « Porto te malidre ol
délogmatipn (i bien (dua A In durde
d'uiliisation, au npmbra d'upliés d usage
o0 al sollicitations eppliades), tella qua -
oelul ¢l ne peut plus asgurar 33 fonclion

- Dbsolascence . Etal de ce qul o9t ddpassd,
porTd, A falt de 1 évalution lachnaloglque
Vétusid - Etat de co qul 03 dégradd par
Jo seul ellot da I'4go, Incépendimmiont
d8 |'usage qul on o &4 folt. Oollo ddgra

iion 60 b p b pr's cha puermarces. |

[mitintas ou Has prapiigids basitwes |atlas
uo I'isolemen, ta contuctivif, ta porositd,
la ddiilege, eic. La vélustd pou! attalndre
fos comyiosants d'uno Insfaliation & parfi
du Odtal sulvani, & compter de la dale
4 Instatiation du cancelnd |

+ 30 and pour les organes mécanicies,
pat oxemple ; trevil, partla mécanique
du freln, poulie, guides, parethules |

« 20 oni powt fex orpanes électroméca
nilgues, par 1 miotewr, pastle
octriouo Uu frol, ditposilil de sdlection,
@moke te commadnie, sotrures. canall
sdlions dlacttiques, ale.

* 10 ans pow les composania Slacbonglies

Mulng tle téperisas kngrévues
- fes décuions plus iapldos en cas dg

@wmqummam.“

S

* Lo femplacenjant dos pidces vitusies
ou obgotbles ot les travaux te modembsalion
ou da mlse an conlormitd do Fapotel]
avac la réglomeniation applicablo,

Lo templacement dos péces dégradées
par 1o vandallime ou par accldent,
Le remplacement tos pldces ddgraddes

pat Eorrosion en emblonces spdoiliquos

9
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Malptenance Ol

i

3. LA RAPIDITE D' INTERVENTION DE NOS EQUIPES

) B lmvar sur place en molna d'uno heure, 24 luum sur 24 et 7 ]oure 8ur 7. pour Ilbérer un

‘passager blogué en cablne,
» & Intervenir 7 Jours sur 7, en cas de panne, E
5 @& garantlr la tragabllité de ses Inlamnnonl

[fLa base Otis

« Passager bloqué en cabine

A compter dn Ia réception da 'appel & OTIS LINE, Olls s'engage & ariver sur place en moins
d'une houre, 241/24 el 7j17, pour libérer un passager bloqué en cabine, Oés son anivée sur
place, lo lechnicien Otis met tout en cuvie pour débloquer av plus vile la personne en cabine
ol mattre I'apparell on sécurllé,

« Interventions pour dépannage et remise en service

Les Interventlons pow dépannage sont assurées en standard 7 jours sur 7, dans un ddlel do
6 hewres sur 1a plage horolte B heuros — 17 heures,

Le lechnlcien Otis qul Intervient & la suile d'une panne a pour objeclil de déponner Immédia

tement el rameltre Iapparell en service. S'll dolt malgié toul lalssor apparell arrdtd, I en
inlorme aussitdl OTIS LINE et indique le molif de I'arrdl alnsi que la dale de remise en service
mévislonnelle.

« Intervention de réparation ou de remplacement de matériel
La parformance des délals «'approvisionnoinant ¢'0lis eaf assurde pour les *

- Pleces de rechange Olis
Grhce au Cenlre Européen EPC ' cle pléces délachdes silué A Ruissy”, Olis dispose d'un
nombre incomparable de réldrences stockdes et liviables dans des délals trés courls

- Reparations et fournitures de prodults de modernisation Olis
mstallé en ragion parisienny, le Contre Prodult Service™ ¢'Otis fournil les produlls de
modarnisation ot assure les riparations nécessitant un traltement en atelier,
Pidces des autres constructeurs
SODICA™, fillale d'O1ls spéclaliséa dans o distribulion do composanis ol (e pidcos déla
chées d'ascenseurs, distribue plus de 20 marques el dispose d'un slock sul lus pidces les
plus couranles.

ILes options Otis |

I, Interventions rapides 7j/7 de 8 heures a 19 heures
Olis s'engage sur ua délol maximum d lntervention pour déparmmage en 4 heures s la plage
horaire B heuros - 19 howies
2. Extension de dépannage 24h/24
OUs réserve & ses Cllents tanant & dos dapannages nssurds 24 hearos/24, la possibiité de
souscrice celle oplion gul garantit
un détal maximum ¢ atervention pour dépannage en 4 houres sur 1a plage horalre B leyres - 19 hewres
le dépannage 241V24 avec un déial d'nlervention pour dépannage maxmum de 8 heures Ja null,

12) (s 1dzeive (o donll o poconts o o wtivs tocheslopes, sibes | fostmrarin g« cac wealipnnds ap podsiol Cealanl

-

?

’

»  AVANTAGE OTis
0118 LINF bériétioks das techivingios
les plus patiptinanics pou
onagiatrer thpldanient Ies nppals,
Wunganeilio alligacament i toch
nickn st son Wldghons mobile lm
dpmapdes d'intorventions.

' IMPORTANT
| # d8ie! dIntervard on pour dépannoge
corragpanil au lemps d'orrivée sy
place du lechniclen opids rdceplion
da Vappel par D118 LINE mw (1]
Hage horolkie déiinie powr ke aumnl
Les hewas hors des plages d bilmwention
o 'hetra ol repes sonl neulcalisbes

) PRECISION UTILE
Lo dalai o approvisionnemant pasall
poix las pldces 04 rechangs couranies
o) fa ndogssitant pas d'ndupullon
ex) de 4R hates o8 Jourk puvits &
comptar do la commidniy
Dans les aulres cos les thals do
réparation dons lu cidio du collial
peuvand atialnde 5 sumaligs
Pout tout a1l do | asuensie, les déials
d'mlotvaniin sont ymnumuh M
Client en tunction s teovaes 8 réalists

»  Ce Qui N'EST PAS INCLUS
Youls intarvention pous o4
demandes noll judlIhdes {pariulLalioes
60 b3 16seou eechigus ol sw
16000y (Kplonigee. Bppol poik
passapet bloiué sn cubips pon
constatd, ) e | objnt s taclisotion

spbeilnpue adrossdo au Clion!

\Q/ H
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O7is S’ENGAGE T
5 & 8tre & votre écoute 24 heures sur 24 et 7 Jours sur 7 au

» & mettre & disposition le carnet d'entratien de I'apparell sur

15715

4. LA COMMUNICATION AVEC LE PROPRIETAIRE ET LES UTILISATEURS

0,800 24 24 07 3o gt v pt

> & communlquer sur le service en cours aupras du propriétaire ou gestionnaire

ot des utllisateurs.

ll.a base Otis
|

* Pour vous Client, un contact commerclal personnalisé

Tout Client d'Otis bénéficle d'un interlocuteur commercial priviléglé. Yotre Ingénleur
Commerclal vous consellle sur le cholx des aménagements de volre lnstaliation ofin o'améliorer la
performance, le conforl, les économles d’énargle et I'esthétique.

A chaque évolution des réglemantalions, volce Ingénleur Commarcial vous Informe et s
nécossaire vous propose aprés 6lude la misa en conformité de volre Instellatlon.

* OTIS LINE a votre écoute
Les opérateurs 0'0TIS LINE sont & votre écoute 24 heures sur 24, tous les Jours de I'année,
au 0 800 24 24 07, pour tralter les domandes d'intervention de dépannage sur simple appel.

* Le passage régulier du technicien Otis

Une fols par an, le Clien! peut demander & OTIS d'organiser au liire du conlrat, une renconire
avec le techniclen lors d'uno visite réguliére d'entretien, Olls lul transmel la date et |a plage
horalre d'intervention. Celle renconire se falt avant ou aprés l'intervention du technicien. Elle
ne peut en aucun cas, pour des raisons de sécurlté, consisler en fa visite des instaliations.

* Le carnet d’entretien accessible facilement

Pour garantir fa qualité et la tragabllité de ses Informations sur le service elfectué, Olls utllise
les 1echnoloples les plus avancées, Le carnel d'entretien électronique est tenu & fa disposition
du Cllent sur www.olis.corm.

* L'information en cas d’ascenseur arrété

Dés que le techniclen signale & OTIS LINE un apparell lalssé hors service, un e-mall ou un fax est
adressé au Client pour I'lnformer de la situation el lul communiquer la cause de I'arrl alnsl que la
dale prévislonnetle de remise en service. Un allichage es! dgalement apposd au niveau principal du
bétiment, Olis ne pouvan! Otre tenue respansable des dégradations ou relralls de cel aflichage.

tLes optlions Otls

1. L'information systématique par e-mall ou fax
Otls propose un service d’envol sysiématique d'e-mall ou de fax avortissanl d'une demando
d'Intervention adresséa & OTIS LINE puls Informant du comple-rendu du techniclen.

2. e*Service

Les slalisliques do tralic et d'alarmes lechniques relevées par la télésuivelitance REM (s) existante),
le suivi de I'évolution du nombre d'interventions et les slalistiques d'eppels sont tsponitles ar
permanence sur e*Service depuls le slte www.olis.com,

L'uliisateur e*Service peul recevolr chaque mols 8on bilan personnalisé el télécharger I'historique
des intervenlions.

3. Exploitation télésurveillance REM

La léldsurvelllance REM vellle 24 heures sur 24 sur le fonctionnement de 1'ascenseur et
transmel automaliquemenl loute anomalle & OTIS LINE, L'alarme technique envoyée par le
REM peut ains! décloncher I'lntervention du techalcien Olls avant méme que les ulllisatours
alent conslaté la panne.

Le flitrage des alarmes non fondées évite au Cllent des facturations supplémentalres provoquées
par des déplacements Inutlles,

4, Exploitation téléalarme
Das réceplion da I'appel d'un passager bloqué, OIS LINE alerte en quelques minules le lechnicien
Olis du secteur concernd,

ENQUETES DE SATISFACTION
La sstisteciion do nbs Clients est
fomdameniale. Geboa aus 1dponses
dog Cilents guesiionnes lors 1ss
onijudles do entisaction, Olis omélicie
1byulibeamont la performnnce de son
an)(vi)é de servica,

-—
Le + SAE

Le carnol d'eniltelion ust fenu A dispo

ltion do tous nos Cllents sous farme

#locirboidus sur wer.odls.com 1 tend

comple en permanbnoa di I"activitd
> d Otls pout I'alinde dcoulde

F)— IMPORTANT

Paur parmetire & Dhs o informar lo
Client, ca dortler 8'engago & fownlr
par [ax ou cournor touts moditication
da coordonnées (lax / adrosso e mall
nolammiend. A détoul Olls ne poura
@ voli reprochor un manguemont &

§ 80N engagement d'information
[T mrey
5 AVANTAGE OTIs
Vous voulez savol rapldentent quel est
volfo asvensous la plus kdquomment

on panvo, quale el fa tondance stn
Jos 12 dotnlors mals ol les dotnute
conslolds lors des Intervantions 7.

La réponas vous altend sur 0" Seevico |

’ IMPORTANT
Gehco & ba tldalarmo pu o la (814sur
vailance, o passager bloqud an cublng
st Immédiatemen] rassuré 8l ensulto
Informé du délal d'irtervontion par by

> nalson voeado étotita avoo O11S LINE. J

Q-



L’équipe du musée de Carnac se tient a votre disposition pour
tous renseignements supplémentaires.

Nous vous souhaitons a tous une bonne visite du musée de
Préhistoire James Miln-Zacharie Le Rouzic de Carnac.



